HDE

CONCLUSIONES DEL Xl CIME

Las empresarias del XIIl CIME, reunidas en Almeria a 5 de octubre de
2.002, concluimos:

1.- Que la gestion del conocimiento es fundamental para el desarrollo de las
organizaciones, basado en la conciliacion entre ética y estética, en la recuperacion de los
valores, en la obligacion de las personas en crear cultura organizativa, de la
transferencia del conocimiento. El siglo XXI se caracterizard por compartir como el XX
se caracterizo por competir.

2.- Que el desarrollo de Almeria basado principalmente en el factor humano, la
innovacion y la calidad, es homologable en cualquier parte.

3.- Que ante la crisis, los nuevos desafios requieren nuevas competencias, crear
sinergias, nos ayudara a recuperar los valores perdidos y las economias.

4.- Que las tecnologias de la informacién modifican rdpidamente nuestros habitos de
consumo, de trabajo, de ocio, etc. etc. la brecha digital de género se cierra
paulatinamente.

5.- Que el turismo cambia su estructura rapidamente, por lo tanto, hay que adaptarse al
tiempo, en el que, lo importante serd la motivacion del cliente ofreciéndole servicios
muy variados con altisima calidad.

6.- Que el asociacionismo sigue siendo fundamental en la defensa de los intereses de
grupo, especialmente en el campo empresarial.

7.- Que las empresas familiares por el volumen que suponen del 70-90% en todo el
mundo, son imprescindibles para las economias. Tienen grandes ventajas e
inconvenientes, pero su principal problema es la sucesion, el cambio generacional. es
imprescindible pues la elaboracién de un protocolo empresarial para la defensa de la
empresa ante la familia.
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